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maja zaszczyt zaprosi¢ Panstwa do udzialu w Il Krajowej Konferencji Naukowe;:

Bezpieczenstwo konsumenta na rynku —
ujecie holistyczne

ktora odbedzie sie w czwartek, 14 marca 2024 roku w Warszawie
w Szkole Gtownej Handlowe;j
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Szanowni Panstwo,

15 marca jest dniem szczegdélnym dla kazdego z nas, bowiem jak powiedzial Prezydent Stanow
Zjednoczonych John Kennedy w dniu 15 marca w 1962 roku ,,Wszyscy z definicji jestesmy konsumentami’.

W tym dniu obchodzimy Swiatowy Dzien Praw Konsumenta.

Pracownicy Katedry Badan Zachowan Konsumentow SGH wspoélnie z Federacja Konsumentéw i Fundacja
Konsumentéw pragng zaprosi¢ Panstwa na konferencj¢ poswiecong bezpieczenstwu konsumenta na rynku,

ktéra odbedzie si¢ w dniu 14 marca 2024 roku w gmachu C Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie.

Celem konferencji jest wymiana pogladdéw na temat bezpieczenstwa konsumenta na rynku towaréw i ushug
wobec nowych wyzwan, a takze prezentacja wynikdw badan. Ponadto, zaloZeniem organizatoréw jest
aktywizacja 1 integracja $rodowiska akademickiego, instytucji rzadowych i samorzadowych, organizacji
konsumenckich oraz przedstawicieli §wiata biznesu na rzecz promowania bezpieczenstwa konsumenta na
rynku i jego praw. Konferencja ma charakter interdyscyplinarny. Tematyka konferencji bgdzie poswigcona
bezpieczenstwu konsumenta na rynkach m.in.: Zywnosci, tradycyjnym i cyfrowym, ustug finansowych,

telekomunikacyjnych, spotecznych, turystyczno-hotelarskich.

W czasie konferencji przedmiotem dyskusji bedzie takze nowe prawo konsumenckie, spoteczna
odpowiedzialno$§¢ konsumenta i spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa oraz nowe rozwigzania
dedykowane klientom przez organizacje konsumenckie utatwiajace dochodzenie praw konsumenta podczas
sktadania reklamacji m.in. serwis Konsumersi.pl. Przedstawimy Panstwu wyniki badania Consumer Digital
Empowerment Index, ktorego celem jest ilo§ciowe okreslenie i dostarczenie informacji na temat tego, w jaki

sposob ustlugi cyfrowe wzmacniajg pozycje konsumentéw w ich codziennym zyciu.

Na konferencj¢ zapraszamy przedstawicieli $rodowiska akademickiego, instytucji 1 organizacji
konsumenckich, rzecznikéw konsumenta, przedstawicieli praktyki gospodarczej i $rodowiska biznesu, a

takze wszystkich zainteresowanych problematyka bezpieczenstwa konsumenta.
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Rada Programowa Konferencji:

prof. dr hab. Anna Dabrowska — Przewodniczaca Rady Programowe;j

dr hab., prof. SGH Piotr Wachowiak — Rektor Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie, Dyrektor
Instytutu Zarzadzania Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie

dr hab., prof. SGH Joanna Wielgodrska-Leszczynska — Dziekan Kolegium Zarzadzania i Finansow
Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie

Monika Kosinska-Pyter — Prezes Federacji Konsumentéw

Pawet Rokicki — Fundator i Dyrektor Zarzadzajacy Fundacji Konsumentow

prof. dr hab. Teresa Staby — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

prof. dr hab. Aniela Sty§ — Uniwersytet WSB Merito we Wroctawiu

prof. dr hab. Mirostawa Janos$-Kresto — Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

prof. dr hab. Matgorzata Bombol — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

prof. dr hab. Felicjan Bylok — Politechnika Czg¢stochowska

prof. dr hab. Krystyna Gutkowska — Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego

prof. dr hab. Krystyna Mazurek-Lopacinska — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
prof. dr hab. Bogdan Mro6z — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

prof. dr hab. Jacek Otto — Politechnika £.odzka

prof. dr hab. Irena Ozimek — Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego

prof. dr hab. Edyta Rudawska — Uniwersytet Szczecinski

prof. dr hab. Stawomir Smyczek — Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

prof. dr hab. Bogdan Sojkin — Instytut Lotnictwa

prof. dr hab. Jan W. Wiktor — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

dr hab., prof. SGH Ryszard Bartkowiak — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

dr hab., prof. SGH Rafal Kasprzak — Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

dr hab., prof. UEK Grzegorz Maciejewski — Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
dr hab., prof. UMCS Radostaw Macik — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej

dr hab., prof. UMG Adam Przybytowski — Uniwersytet Morski w Gdyni

dr hab., prof. UEW Magdalena Sobocinska — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
dr hab. prof. UWr Katarzyna Szalonka — Uniwersytet Wroctawski

dr hab., prof. UE Robert Wolny — Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

dr hab., prof. UW Tomasz Zalega — Uniwersytet Warszawski

dr Malgorzata Budzanowska-Drzewiecka — Uniwersytet Jagiellonski
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Komitet Organizacyjny:

dr hab. Adrian Lubowiecki-Vikuk prof. SGH; e-mail: adrian.lubowiecki-vikuk@sgh.waw.pl
dr hab. Daniel Puciato; e-mail: dpucia@sgh.waw.pl

dr hab. Liudmyta Shulhina; e-mail: Ishulh@sgh.waw.pl

dr hab. Malgorzata Twardzik; e-mail: mtwardz@sgh.waw.pl

mgr Anita Szuszkiewicz; e-mail: aszusz@sgh.waw.pl (Sekretarz)

mgr Dorota Kepka; e-mail: dorota.kepka@sgh.waw.pl

Wazne terminy:

Termin rejestracji internetowej (link ponizej) — 31 stycznia 2024 r.
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DhtOFuXIqUGbu?29-
1A7vBPvg omwfJtDpnidp-vwQkJUQjVKTOZYSDQWROJHRKINTKRXROhKTVIOWC4u

Termin nadsytania pelnych tekstow artykutéw — 30 marca 2024 r.
Termin wniesienia optaty konferencyjnej — 12 lutego 2024 r.

Termin konferencji —14 marca 2024 r.

Publikacja:

Artykuty po pozytywnych recenzjach zostang opublikowane w monografii w jezyku polskim
wydanej przez Oficyne Wydawnicza SGH. Autorzy, ktorzy chca opublikowa¢ artykul w monografii,
proszeni sg o nadestanie tytutu referatu w jezyku polskim i angielskim, abstraktow w jezyku polskim
i angielskim (max. 400 stow) nie pozniej niz do 15 lutego 2024 roku. Dodatkowo prosimy o
przestanie 5-7 stéw kluczowych oraz noty biograficznej w jezyku polskim i angielskim. Wszystkie
nadestane artykuly poddane zostang recenzji. Termin nadsytania pelnych tekstow przeznaczonych do
publikacji uptywa w dniu 30 marca 2024 roku.

* Wymogi redakcyjne przesytamy w zataczniku.

* Pragniemy przypomniec, ze efektem pierwszej konferencji sa cztery monografie: Begpieczenstwo
konsumentow na rynku ywnosci, red. nauk. Anna Dgbrowska; Bezpieczenstwo konsumentow na
rynku tradycyjnym i cyfrowym, red. nauk. Bogdan Mroz; Bezpieczenstwo konsumentow na
rynkach ustug finansowych i spolecznych, red. nauk. Rafatl Kasprzak, Adrian Lubowiecki-Vikuk;
Bezpieczenstwo konsumentow: ochrona i edukacja konsumencka, red. nauk. Mirostawa Janos-

Kresto, ktore ukazaly si¢ nakladem Oficyny Wydawniczej SGH w 2020r.
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Miejsce i koszt konferencji:

- Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Budynek C, Aula 1 ul. Niepodlegtosci 128, Warszawa.
- Koszt udziatu w konferencji z referatem wynosi 700 zlotych, bez referatu 300 ztotych.

- Nr rachunku bankowego na ktory nalezy wptaca¢ optate konferencyjna:

Nr rachunku: 09 1240 1040 1111 0010 7521 7593

z dopiskiem: Imig¢ i nazwisko uczestnika Bezpieczenstwo Konsumenta.

Organizatorzy zastrzegaja, ze w przypadku rezygnacji z udziatu w konferencji i/lub odrzucenia publikacji

przez recenzentdw wniesiona oplata konferencyjna nie bedzie zwracana.

Agenda konferencji:

9.30-10.00  Rejestracja Gosci

10.00-10.15 Otwarcie konferencji przez JM Rektora dra hab. Piotra Wachowiaka, prof. SGH

10.15-10.30 Wystapienie Dziekan Kolegium Zarzadzania i Finanséw dr hab. Joanny Wielgorskiej-
Leszczynskiej, prof. SGH

10.30-10.45 Woystapienie prof. dr hab. Anny Dabrowskiej — Kierownik Katedry Badan Zachowan

Konsumentow SGH

10.45-11.15 Woystapienie przedstawicieli organizacji konsumenckich - Monika Kosinska-Pyter —
Prezes Federacji Konsumentow, Pawel Rokicki — Fundator i Dyrektor Zarzadzajacy
Fundacji Konsumentoéw (Konsumersi.pl - nowy serwis internetowy, ktéry pomaga
zakonczy¢ spor konsumencki)

11.15-11.40 Konsument wobec nowych wyzwan — wyktad wprowadzajacy, prof. dr hab. Bogdan
Mréz — Katedra Badan Zachowan Konsumentéw SGH

11.40-12.00 Przedstawienie wynikow badania Consumer Digital Empowerment Index: Anita
Szuszkiewicz — Katedra Badan Zachowan Konsumentéw SGH

12.0-12.30  Przerwa na kawe

12.30- 13.30 Panele dyskusyjne rownolegle

13.30-14.15 Lunch

14.15 -15.15 Panele dyskusyjne rownolegle

15.15-16.00 Przedstawienie wnioskow z dyskusji panelowych. Zakonczenie konferencji
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